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Jak moge uzyskac¢ dostep do konta online?

Wejdz na strone https://staszic.loca.pl. Kliknij przycisk ZALOZ KONTO i uzupetnij swoje dane.
Zapoznaj sie z regulaminem i politykg prywatnosci, a nastepnie zaakceptuj je

i zapisz wprowadzone dane. Na podany adres e-mail otrzymasz link aktywacyjny — kliknij

W niego, zeby potwierdzi¢ zatozenie konta. Teraz mozesz juz doda¢ dziecko/dzieci, zamawiaé
i odwotywad positki oraz dokonywac ptatnosci. Jesli masz problem z zatozeniem konta wyslij
nam swoj adres e-mail — zrobimy to za Ciebie.

Nie otrzymatem linku potwierdzajacego zatozenie konta — dlaczego?

Sprawdz katalog SPAM w swojej skrzynce pocztowej. Mail adresowany jest z konta mejts@e-
stolowka.pl, ktdre przeznaczone jest tylko do wysytania wiadomosci. Upewnij sie, ze wpisates
prawidtowo swdj adres e-mail rejestrujgc konto. W razie problemdw skontaktu;j sie z
administratorem wysytajgc maila na adres: biuro@mejts.pl.

Czy musze instalowac aplikacje?

Nie — system e-stotéwka to strona internetowa dostepna w przegladarce internetowej

z kazdego urzadzenia z dostepem do Internetu. Funkcjonuje na komputerze, tablecie czy
telefonie z dowolnymi systemami operacyjnymi.

Dodaj strone systemu do ekranu gtdwnego i zapamietaj hasto — dostep do systemu bedzie
wtedy szybszy, bo nie bedziesz musiat za kazdym razem wpisywac adresu strony i hasta
logowania.

Nie pamietam hasta, jak moge sie zalogowac¢?

Pod formularzem logowania znajduje sie opcja NIE PAMIETAM HAStA. Wpisz swoj adres
e-mail — otrzymasz link do resetu hasta. Po dwukrotnym wpisaniu nowego hasta, mozesz sie
ponownie zalogowac.

Czy jesli nie zatozytem/tam konta od poczatku roku szkolnego, to moge to zrobi¢ pozniej?
Tak, konto w systemie mozna zatozy¢ w dowolnym momencie.

Czy musze zaktadaé dwa konta, jesli mam dwadjke dzieci?
Nie — wszystkie dzieci rejestruje sie na jednym koncie rodzica. Ale pamietaj — ptatno$¢ musisz
wykona¢ dla kazdego dziecka osobno.

Czy dwoje rodzicow moze mie¢ oddzielnie konta dla jednego dziecka?
Nie — dla jednego dziecka moze by¢ przypisane tylko jedno konto rodzica. Natomiast oboje
rodzice mogg znac login i hasto do konta zywienia dziecka.

Jak dodac¢ dziecko/dzieci do swojego konta rodzica?
Kliknij przycisk DODAJ UZYTKOWNIKA. Powtérz te czynno$é, jesli masz wiecej niz jedno
dziecko, ktore bedzie korzystaé ze stotowki.

Skad mozna odebraé karte obiadowa?
Karte obiadowg odbiera sie na stotéwce, podczas pierwszego positku. Wystarczy
poinformowa¢é obstuge, ze jest sie nowym uzytkownikiem.
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Moje dziecko jest na specjalnej diecie, czy stotéowka przygotowuje takie dania?
Tak — wystarczy przekaza¢ nam wytyczne dotyczgce ograniczen w diecie wystawione przez
lekarza, kontaktujgc sie pod adresem biuro@mejts.pl.

Czy jest mozliwos¢ wyboru réznych dan w stotowce?
Tak — jest mozliwos¢ wyboru dania miesnego lub wegetariariskiego. Menu jest zaplanowane
na miesigc z gory.

Jakie s3 ceny positkéw?

= Zestaw obiadowy w abonamencie (zupa, Il danie, napdj, owoc) — 22 zt

=  Zupa w abonamencie — 6 zt

= || danie w abonamencie, napdj, owoc — 20 zt

= Zestaw obiadowy kupowany na miejscu (zupa, Il danie, napdj) — 28 zt

= Zupa kupowana na miejscu — 6 zt

= || danie kupowane na miejscu, napdj — 23 zt

= znizka 50% dla rodzicéw/opiekundw na drugie i kazde kolejne dziecko, ktore
korzysta z prowadzonych przez nas stotéwek w dowolnej szkole (pod warunkiem
zamoéwienia petnych zestawéw w abonamencie) — cena zestawu 11 zt

Jak moge zamoéwi¢ positki?

Skorzystaj z opcji ZAMOW dostepnej na pulpicie. Zaméwienia mozesz sktada¢ na wybrane dni,
tydzien lub caty miesigc. Przy zapisie na caty miesigc skorzystaj z opcji ABONAMENT. Przy
selektywnym wyborze zaznacz dni, na ktore chcesz zamowic positek. Pamietaj o
potwierdzeniu zamdwienia w koszyku i wykonaniu ptatnosci za zamdwienie.

W jaki sposéb moge zaptacic¢ za positki?

Wejdz bezposrednio do koszyka lub skorzystaj z zaktadki ROZLICZENIA, ktdrg znajdziesz na
pulpicie. Wptaty dokonujesz z géry przez szybkie ptatnosci online PayNow. Pamietaj, ze
ptatnosci za posrednictwem systemu PayNow nalezy wykonywaé oddzielnie dla kazdego
dziecka. Za positki mozesz réwniez zaptaci¢ na miejscu — nalezy wowczas podac obstudze
swoje imie i nazwisko. Pamietaj, ze ksiegowanie takiej ptatnosci trwa dfuzej, poniewaz nalezy
ja wtedy wprowadzic recznie do systemu, a positki mozna zamawia¢ wtedy dopiero po
zasileniu konta o wptacong kwote.

W jaki sposéb moge odwotac positek?

Skorzystaj z opcji ODWOLAJ — zaznacz w kalendarzu dni, w ktére chcesz odwotaé positek
i potwierdz odwotanie. Jesli chcesz rano danego dnia szybko odwota¢, skorzystaj z opcji
SZYBKIE ODWOLANIE — zaoszczedzisz czas, nie muszac wchodzi¢ w widok kalendarz.

Do kiedy moge odwotac positek?
Odwotania jest mozliwe najpdzniej do godziny 8 w dniu nieobecnosci. Positki na dalsze dni
mozna odwota¢ w dowolnym momencie.

Czy moge odwotac positek telefonicznie?
Nie — odwotanie jest mozliwe tylko przez system.

W jaki sposéb beda odliczane odwotane obiady?

System automatycznie przelicza sume odwotanych obiadéw, ktére przejda jako saldo dodatnie
na kolejny miesigc. Oznacza to, ze w kolejnym miesigcu kwota do zaptacenia zostanie
pomniejszona o obiady odwotane w poprzednim miesigcu.
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Moje dziecko jedzie na wycieczke, czy musze samodzielnie odwotywac positek?

Tak — przy nieobecnosci spowodowanej wycieczkg nalezy samodzielnie odwotaé positek

w systemie (chyba, ze informacja o wycieczce zostanie zgtoszona z dwudniowym
wyprzedzeniem przez nauczyciela). Nieobecnosci niezgtoszone lub zgtoszone po wskazanym
terminie nie podlegajg odliczeniu w kolejnym miesigcu.

Zapomniatem odwota¢ obiad we wskazanym terminie, czy moge odliczy¢ te dni

w kolejnym miesigcu?

Nie ma takiej mozliwosci. Nieobecnosci niezgtoszone lub zgtoszone po wskazanym terminie
nie podlegajg odliczeniu w kolejnym miesigcu.

Moje dziecko zgubito/zniszczyto karte obiadowg — co mam zrobi¢?
Zgubienie/zniszczenie karty nalezy zgtosi¢ mailem na adres biuro@meijts.pl. Koszt wyrobienia
kolejnej karty to 30 zt.
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